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1. INTRODUCCION

El uso del vehiculo en el entorno laboral ha aumentado en gran medida en los ultimos afios, tanto en el
caso de vehiculos de los profesionales dedicados al transporte terrestre por carretera, como de
vehiculos de los trabajadores que deben desplazarse de su domicilio al centro de trabajo. Todo ello ha
Ilevado al incremento porcentual de los accidentes laborales relacionados con el trafico en relacién con

la siniestralidad laboral en general.

Desde el ailo 2003 ya es posible distinguir en los partes de accidente de trabajo los relacionados con el
trafico y las cifras revelan la gran importancia de estos accidentes. Considerando en conjunto los
accidentes de trabajo en mision e “in itinere”, los relacionados con el trafico suponen en Espafa
aproximadamente un 10% del total. La cifra de accidentes mortales relacionados con el trafico se eleva

casi al 40% si se consideran conjuntamente los accidentes en jornada de trabajo y los “in itinere”.

En 2010, el 34,8% de los accidentes mortales de trabajo fueron accidentes de trafico, lo que supone que

tres de cada diez accidentes laborales mortales son accidentes de trafico.

La prevencion de los riesgos laborales estd basada en el trabajador, la maquina y el entorno, unos
elementos similares a los que se valoran en la prevencién de los accidentes de trafico, en los que el
factor humano, el vehiculo, la via y el entorno son los factores esenciales en este tipo de politicas. Por
tanto, la mejora de la seguridad de los desplazamientos relacionados con el trabajo constituye una linea
de accion estratégica tanto de la politica de seguridad vial como de la politica de prevencidn de riesgos
laborales, por lo que parece razonable incorporar la cultura de la seguridad vial a las empresas como

una buena practica en la politica de prevencién de riesgos laborales.

En lo que respecta al factor humano (personas/trabajadores), se hace referencia a la capacidad de
conduccién (incluyendo tanto la formacion como el entrenamiento), la actitud ante la seguridad y la
utilizacién de aparatos tecnolégicos de forma simultdanea con la conduccién (teléfonos moviles, GPS,
manos libres, DVD, etc). Estas circunstancias pueden verse alteradas por el consumo de alcohol,
estupefacientes o medicamentos psicotrépicos. Asimismo, son elementos potenciadores la fatiga fisica o
psiquica o el suefio que, seguin determinados estudios, comienzan a situarse como una de las causas

principales de los accidentes de trabajo.

El vehiculo es un elemento que se utiliza tanto para el desplazamiento hasta el centro de trabajo como
de herramienta profesional. Entre los riesgos asociados al mismo se incluyen el estado de los

neumaticos, frenos, fijacion de la carga a transportar, disipacion de gases, parachoques, estructuras
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absorbentes, cinturones de seguridad, cascos, air-bags, depdsitos anti-rotura y anti-derrame, cabinas

reforzadas, etc.

Se ha detectado que el origen de la mayoria de accidentes en los que la causa principal es el vehiculo es
el mal mantenimiento por parte del conductor o propietario, por lo que resulta fundamental la

concienciacion sobre el mantenimiento del vehiculo como parte de seguridad del mismo.

En cuanto a la via, se pueden incluir tanto los aspectos relativos al disefio y construccidn -trazado,
pavimentacidn, anchura, resistencia al deslizamiento, nimero de carriles, pendiente o peralte-, como
los que hacen referencia a su explotacion, mantenimiento y rehabilitacion. También destacan elementos
del disefio de los componentes de la via, incluyendo desde la localizacidn de seiales, bolardos, barreras
protectoras, sefializacion y otros objetos del mobiliario urbano hasta el problema que plantea el disefio
correcto de la sefializacion desde su aspecto perceptivo -tipos de letra, tamafios, situacion, etc.-. Otros

factores relacionados son las condiciones del entorno, asi como la visibilidad e iluminacion de la via.

Por otra parte, existe todo un conjunto de elementos "cambiantes" que modulan e influyen en la
conduccién de forma mas imprevisible, intemporal o incidental como son la climatologia e incidencias u

obstrucciones temporales.

Es por esto que las actividades laborales relacionadas con la conduccién han de tenerse en cuenta en el
marco de la prevencién de riesgos laborales, puesto que desde el mundo de la empresa se pueden y se
deben adoptar medidas preventivas y de formacién en materia de Seguridad Vial. De la misma manera
gue existen en toda empresa unos principios generales de prevencion de riesgos laborales, se pueden
Ilevar a cabo acciones preventivas ante el generalizado riesgo que suponen los accidentes de trafico con

relacién laboral.
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2. OBIJETO DEL PLAN

El presente plan es el documento que permite regular y gestionar la movilidad en la COMPANIA DE
TRANVIAS DE LA CORUNA, S. A., garantizando su integracién en la gestion global de la empresa, tanto

en el conjunto de sus actividades como en todos los niveles jerarquicos de la misma.

Segun esto, la realizacidon del presente documento tiene como objetivo contribuir con la Politica
Empresarial en materia de Prevencidn de Riesgos Laborales, y en concreto, para velar por el bienestar, la

seguridad y la salud de los trabajadores a su cargo.

La finalidad ultima es informar a los trabajadores de conductas para reducir la siniestralidad laboral
sobre accidentes de trabajo relacionados con los desplazamientos “in itinere” (casa/trabajo/casa) y los

desplazamientos durante la jornada laboral, en mision.

La labor del plan no acaba aqui, sino que ademas debe de ser chequeada periddicamente para evaluar
su correcta evolucién y comprobar que, efectivamente, cumple con el propdsito perseguido: la

reduccion de los accidentes laborales viales.

Para lograr la correcta implantacidn, el plan de seguridad vial ha de ir respaldado por una campafia de

informacién, formacién y sensibilizacién.
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3. ALCANCE DEL PLAN

Este Plan es de aplicacién a todos los trabajadores de la COMPANIA DE TRANVIAS DE LA CORUNA, S. A.,
en sus trayectos de la vivienda habitual al trabajo o en los desplazamientos necesarios para el

cumplimiento de sus funciones.

El plan se desarrolla para un periodo de 3 afios (2018, 2019 y 2020) con lo que tendra validez hasta

enero de 2021.
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4. CONCEPTOSY DEFINICIONES

A continuacién, a modo de introduccién, se describen algunos conceptos que se tratan a lo largo del

documento:

o Accidente de circulacion: aquel que se produce, o tiene su origen, en una via o terreno objeto
de la legislacién sobre trafico, circulacidn de vehiculos a motor y seguridad vial, en el que esté

implicado al menos un vehiculo en movimiento.

o Accidente de trabajo: toda lesidn corporal que el trabajador sufra con ocasién o como
consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena. Tendra la consideracidn de accidente de

trabajo el sufrido por el trabajador al ir o al volver de su domicilio al lugar de trabajo.

o Accidente de trafico laboral: aquel que sufre un trabajador durante su jornada de trabajo o en
los trayectos ida y vuelta domicilio-trabajo, y siempre que intervenga un vehiculo en circulacion.
El accidente de un trabajador en la carretera es, a la vez, accidente de circulacidn y accidente

laboral.
De esta definicidn se pueden extraer dos tipos de accidentes de trafico laboral:

o Accidentes de trafico “in itinere”: aquellos que se producen en el trayecto entre el

domicilio del trabajador y su puesto de trabajo siempre que intervenga un vehiculo en

circulacioén.

Existen 3 criterios o elementos determinantes del accidente “in itinere”:
- Que ocurra en el camino de ida o vuelta.
- Que no se produzcan interrupciones entre el trabajo y el accidente.
- Que se emplee el itinerario habitual.

A efectos de este documento nos referiremos a este tipo de accidentes como accidentes

“in itinere”.

o Accidentes de trafico en jornada laboral: aquellos que se producen durante la jornada

laboral por motivos de trabajo. Se pueden, a su vez, dividir en dos subtipos:

= Accidente de conductores profesionales: aquel sufrido o provocado por el

trabajador que utiliza el vehiculo como centro de trabajo para cumplir su tarea.
Es el caso de transportistas, mensajeros o conductores de servicios de

transportes. Se incluyen también en este grupo aquellos accidentes en los que
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estdn implicados vehiculos y que ocurren en centros de trabajo como las obras,

grandes fabricas, zonas de estacionamiento, etc.

= Accidente “en-misidn”: aquel sufrido por el trabajador que utiliza el vehiculo de

forma no continuada, pero que debe realizar desplazamientos fuera de las

instalaciones de la empresa para cumplir con su misién.
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5. RESPONSABILIDADES, FUNCIONES Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

5.1. DIRECCION:

La Direccion impulsard la elaboracidon e implantacién de un Plan de Seguridad Vial para reducir la
siniestralidad laboral provocada por los desplazamientos del personal “in itinere” y en jornada laboral.

Siendo sus funciones:
» Designar las figuras necesarias para la elaboracién de un Plan de Seguridad Vial.
> Aprobar el contenido del Plan de Seguridad Vial, junto con sus objetivos e indicadores.

> Dotar de los recursos humanos, materiales y econdémicos necesarios para la puesta en marcha

del Plan de Seguridad Vial y la ejecucidn de las acciones correctoras derivadas del mismo.
» Aprobar las acciones correctoras derivadas de los objetivos a aplicar en la empresa.

» Realizar un control periddico del grado de aplicacién del Plan de Seguridad Vial y liderar su

progreso y mejora.
5.2. RESPONSABLE DE SEGURIDAD VIAL

Es la persona nombrada por la Direccién para elaborar, desarrollar y gestionar activamente el Plan de
Seguridad Vial, pudiendo compatibilizar sus funciones en esta materia con otras de acuerdo con sus

capacidades y disponibilidad. Las funciones del Gestor de Movilidad seran las siguientes:
> Elaborary desarrollar el Plan de Seguridad Vial.

» Definir y cumplir con los objetivos y actuaciones que sean de su responsabilidad y vengan

derivados de la implantacidn del Plan de Seguridad Vial.
» Promover actitudes seguras de movilidad entre los trabajadores de la empresa.

> Integrar la cultura de la movilidad segura tanto en el conjunto de las actividades desarrolladas

por la empresa como en todos los niveles jerarquicos de la misma.
5.3. COMITE DE EMPRESA

Los representantes sociales de los trabajadores (comités de empresa y sindicatos) juegan igualmente un
importante papel, no solamente a través de la negociacién colectiva, sino también en las siguientes
fases:

> Elaborar propuestas y promover iniciativas.
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Servir como negociadores con la direccidon o, incluso, con las autoridades de transporte,

operadores, etc.

Servir como coordinador de movilidad, o intervenir al menos en la puesta en marcha y

seguimiento de las medidas.

Dar un continuo impulso y comunicacién al Plan, con objeto de implicar al mayor nimero

posible de trabajadores.

5.4. GRUPO DE TRABAJO

Integrado por el responsable y otras personas que se consideren oportunas (mandos intermedios,

personal de prevencidn,...) que se ocuparan de proporcionar el soporte necesario para el avance del

proyecto. Las funciones serdn las siguientes:

>

>

>

>

>

Analizar las necesidades en materia de movilidad de la empresa

Analizar el desarrollo e implantacidn del Plan de Seguridad Vial

Proponer las actuaciones a implantar en la empresa

Proponer objetivos a conseguir con la implantacion del Plan de Seguridad Vial

Realizar el seguimiento de la implantacion del Plan de Seguridad Vial.

5.5. TODO EL PERSONAL

Para la correcta puesta en marcha del Plan de Seguridad Vial, ademds de la Direccion, es necesario

contar con la participacién activa de los trabajadores. Las funciones serdn las siguientes:

>

>

Recibir la informacién difundida por la empresa y derivada del Plan de Movilidad.
Participar en la formacion impartida por la empresa y derivada del Plan de Movilidad.

Mantener una actitud abierta y receptiva ante las propuestas derivadas del Plan de Movilidad y

participar en la aplicacion de las mismas.
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6. ANALISIS DE LA ORGANIZACION

6.1. CARACTERITICAS DE LA EMPRESA

6.1.1. PRESENTACION DE LA EMPRESA.

COMPANIA DE TRANVIAS DE LA CORUNA, S. A. es una empresa fundada el 1 de enero de 1903. Desde
sus inicios, en los que disponia de una linea de tranvias de mulas, hasta la actualidad, ha ido avanzando

e incorporando las continuas mejoras tecnoldgicas que se iban produciendo.

Después de mas de un siglo de servicio, la COMPANIA DE TRANVIAS DE LA CORUNA es todo un simbolo
de la ciudad. Sus autobuses forman parte del paisaje corufiés, tanto es asi que la historia de la compafiia

transcurre en paralelo a la historia moderna de la ciudad.

Desde 2003 la compaiiia cuenta con un nuevo sistema de control por satélite, una mejora tecnolégica
gue supone un gran avance para los usuarios. Un afio después presenta las paradas inteligentes y recibe

el premio a la mejor empresa de transporte publico de Espaiia.

La compaiiia se fundamenta en el respeto al medio ambiente, la movilidad sostenible y la aplicacién de
sistemas de accesibilidad universal en toda la flota, con el fin de facilitar el uso del transporte publico a
cualquier persona de forma segura y auténoma, con independencia de su condicién fisica, psiquica o

sensorial.

En los talleres de la Compaiiia se lleva a cabo un servicio integral de mantenimiento de los vehiculos que

cuenta con una gestidn totalmente informatizada.

Actualmente, dispone de una flota de 93 modernos autobuses de las marcas Mercedes-Benz y Man. Esta

flota se renueva continuamente con nuevos autobuses con el fin de ofrecer siempre el mejor servicio.

Ademas, cuenta con un equipo de casi 250 profesionales altamente cualificados y especializados. Entre
todos hacen posible un servicio de transporte que satisface las necesidades de los pasajeros que realizan

cada aflo mas de 21 millones de desplazamientos en sus vehiculos.
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6.1.2. UBICACION DE LAS INSTALACIONES

Las instalaciones de la empresa se encuentran ubicadas en la cuidad de la Corufia, en la Carretera de los

Fuertes, n2 4 (C.P.15.011). En las instalaciones se encuentran las oficinas, el taller y las cocheras.

Imagen 1- Ubicacion de las instalaciones en la Ciudad de A Corufia
El acceso a las instalaciones se realiza por la misma Carretera de los Fuertes, desde la Ronda de Outeiro,
o bien desde la Ronda de Outeiro, a través de la calle Manuel Azafia y Alfonso Rodriguez Castelao, para
llegar a la Carretera de los Fuertes. En cualquier caso, la Ronda de Outeiro permite comunicar las

instalaciones con el resto de la Ciudad.

Imagen 2- Acceso a las Instalaciones
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La via de acceso estd pavimentada. Tanto los vehiculos particulares o de empresa como los autobuses
acceden a las instalaciones por la misma entrada, siendo ésta un poco complicada debido a que el
acceso es practicamente comun a la entrada de la gasolinera contigua y con un paso de peatones a lo

largo de la misma.

Imagen 3- Acceso a las Instalaciones

6.1.3. ACTIVIDAD Y RECURSOS HUMANOS

La COMPANIA DE TRANVIAS DE LA CORUNA, S. A., tal y como se ha comentado anteriormente, se
dedica al transporte regular urbano de viajeros en autobls y superficie, con lo que realiza
desplazamientos como parte de la actividad cotidiana de la empresa, ademds de los desplazamientos
propios de todos los trabajadores de casa al trabajo y viceversa, o desplazamientos menos habituales en
mision.

La empresa dispone de Servicio de Prevencion Ajeno y todas las actividades de prevencion de riesgos
laborales se encuentran integradas en la actividad diaria. Ademads, dispone de taller de reparacion
propio, con un plan de mantenimiento detallado para cada autobus, de modo que todos los vehiculos de

la empresa se encuentran en perfectas condiciones de uso.

Toda la actividad se desarrolla dentro de la ciudad de A Coruiia, al tratarse de transporte urbano. Si bien
los desplazamientos “in itinere” son realizados no sélo dentro de la cuidad, pudiendo considerar como
area de influencia la provincia de la Corufia. En el caso de los accidentes en mision, estos pueden
realizarse a lugares muy diversos dentro de la Comunidad Auténoma de Galicia, y tanto dentro del

territorio Espafiol como fuera de él.

La empresa cuenta con una plantilla total de casi 250 trabajadores, por lo que los desplazamientos en

cada caso son diferentes. Teniendo en cuenta las caracteristicas comunes de los desplazamientos que se
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realizan como consecuencia del trabajo, se pueden identificar los siguientes colectivos dentro de la

empresa:

- Colectivo administrativo y de gestién (almacén, etc): la actividad principal se desarrolla en las

oficinas. Realizan desplazamientos principalmente “in itinere”, si bien pueden realizar

desplazamientos menos habituales en misién.

- Conductores: la actividad principal se desarrolla en el autobus, con lo que sus desplazamientos
son continuos por la ciudad de la Corufia, como conductores profesionales. Todos los
recorridos estan sujetos a una ruta preestablecida, por lo que las areas de conduccién son
conocidas por los conductores. Este colectivo también realiza desplazamientos in itinere,

pudiendo desarrollarse en transporte publico, vehiculo propio, moto, etc.

- Mantenimiento: la actividad principal se desarrolla en el taller, si bien puntualmente pueden
realizar desplazamientos de prueba de vehiculos con el fin de detectar averias o comprobar
gue estan subsanadas, siendo estos desplazamientos considerados en misidn. Este tipo de
desplazamientos no afecta a todo el personal de mantenimiento. También realizan
desplazamientos in itinere, pudiendo desarrollarse en transporte publico, vehiculo propio,

moto, etc.

- Inspectores: es un colectivo muy reducido de la empresa, pero que estd expuesto a
desplazamientos en misién en porcentajes muy elevados dentro de la jornada laboral. Como
van ligados a las rutas de los autobuses, estos desplazamientos se realizan siempre dentro de
la Ciudad de A Corufia. También realizan desplazamientos “in itinere”, pudiendo desarrollarse

en transporte publico, vehiculo propio, moto, etc.

El analisis de la movilidad mas detallado sera realizado en el apartado siguiente.
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6.2. ANALISIS DE LA MOVILIDAD

Con el fin de analizar la movilidad dentro de la empresa, se ha elaborado un cuestionario que incluye
una serie de preguntas que permiten obtener la informacidn necesaria tanto de los desplazamientos por

motivos de trabajo como de los desplazamientos de casa al trabajo o viceversa.

Mediante este cuestionario se pretende conocer la exposicion al riesgo en funcién de los medios de

transporte, los km recorridos, la frecuencia de los desplazamientos, etc.

Estos cuestionarios han sido entregados en 2015 a todo el personal con una participacion del 98.4%.
Como las circunstancias de la empresa no han variado y los trabajadores desde esa fecha apenas se han
modificado, se decide no realizar una nueva encuesta a los trabajadores, tomando de referencia los

resultados del cuestionario de movilidad de 2015 y los datos actuales de la organizacién.

A continuacidn, se analizan los resultados obtenidos en los cuestionarios de movilidad combinados con

datos actuales de la organizacion :

- La participacion en el cuestionario es del 98,4%, teniendo en cuenta el total de trabajadores en el
momento de la realizacién del mismo. Por tanto, se puede considerar que los datos aqui

analizados se aplican a la totalidad de la plantilla.

- De los trabajadores encuestados, y teniendo en cuenta la clasificacion anteriormente descrita, la

distribucién por colectivos es la siguiente:

De este modo se comprueba que

DITRIBUCION COLECTIVOS )
2% la mayor parte de la plantilla, el

S 87%, pertenece al colectivo de
B ADMINISTRACION Y GESTION

conductores profesionales,
B TRAFICO

teniendo por tanto los riesgos
MANTENIMIENTO

) propios de este tipo de
B INSPECCION

desplazamientos in itinere”.

Mientras que el 13% restante van

a realizar desplazamientos “in

itinere” y en mision.

- Analizando los turnos de trabajo, comprobamos que el 87,24% de los encuestados tiene turno
rotativo (mafiana, tarde), mientras que el 11,11% tiene turno de mafiana y tan solo el 1.65% turno

de noche. Por tanto, la mayor parte de la plantilla se encuentra en el turno rotativo, aspecto que
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se ha de tener en cuenta mas adelante, si bien los turnos son mensuales, con los descansos

pertinentes de modo que siempre se respeta la adaptacidn del trabajador al puesto.

- Comprobando la distribucion del personal por edades, se comprueba que mas del 95% de los
trabajadores se encuentra en una edad comprendida entre los 41 y los 65 afios, lo que implica

personal con sobrada experiencia en el sector.

- Sianalizamos la antigliedad del carnet de conducir en todos los casos, tanto de carnet de vehiculo
como de moto o autobus, podemos comprobar que nos encontramos que mas del 65% de los

trabajadores disponen de una antigliedad entre 11y 20 afios

Esto demuestra que la plantilla dispone de sobrada experiencia para la realizaciéon de los

desplazamientos necesarios.

- En cuanto a la informacién sobre la siniestralidad de los encuestados nos encontramos con los
siguientes datos: casi el 62% de los encuestados declara no haber sufrido accidentes en los
ultimos 5 afios, si bien casi el 56% declara haber sufrido incidentes que implican dafios materiales
pero no personales en este periodo. Estos datos se refieren tanto a desplazamientos por motivos
laborales como personales, con lo que los valores de siniestralidad no son preocupantes, pero si

se deben de tener en cuenta en la evaluacion de riesgos posterior.

- DESPLAZAMIENTOS IN ITINERE: de este tipo de desplazamientos se obtienen los siguientes resultados:

En cuanto al tiempo empleado en los desplazamientos hasta el lugar de trabajo, la mayor parte de

los encuestados emplea tan sélo de 10 a 20 minutos para recorrer un total de 15 km.

RECORRIDO DESPLAZAMIENTO TIEMPO DESPLAZAMIENTO

2% 1%

1%_ 0%

7%

m<10
W<5KM
M ENTRE 10-20
M ENTRE 5-15
M ENTRE 20-30
ENTRE 15-25
M ENTRE 30-45
M ENTRE 25-35
M ENTRE 45-60
M >35KM
H>60

Con respecto al medio de transporte, el vehiculo propio sigue siendo el medio mas empleado,

seguido del autobus urbano.
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No obstante, se ha facilitado al personal de la empresa la posibilidad de emplear autobuses propios
para este tipo de desplazamientos, tanto autobus de transporte urbano como especifico para el

traslado del personal.

También existe un gran nimero de trabajadores que se desplaza a las instalaciones andando, con lo

que se deberan analizar los riesgos asociados a este tipo de desplazamientos.

MEDIO DE TRANSPORTE

W COCHE PROPIO
2%
B COCHE COMPARTIDO
= MOTO

B BUS INTERURBANO

M BUS URBANO

W BIC

ANDANDO

0% 2%

De los riesgos que se encuentran en este tipo de desplazamientos, la mayor parte de los encuestados
consideran que los problemas principales son el trafico, el estado de las carreteras, la falta de
iluminacidn en algunos tramos, el resto de los conductores debido a su mala conduccidn y falta de

paciencia, asi como las prisas y la presidn para el cumplimiento del horario.

Respecto a las soluciones que se proponen, abarcan desde mejorar la vigilancia policial para evitar
coches en doble fila y otras infracciones hasta ampliar el tiempo para los desplazamientos con el fin
de reducir las prisas, extremar la precaucién en los desplazamientos, mejorar la regulacién de los
semaforos, mejorar la educacién vial de todos los ciudadanos y eliminar o mejorar la sefalizacion de
los pasos de peatones. De estas respuestas se extrae que muchas de las propuestas se salen de las

competencias de la compaiiia, si bien si se pueden tener en cuenta otras.

Por ultimo, comentar que los trabajadores consideran que la entrada y salida de las instalaciones
supone un riesgo de accidente, debido a que se trata de una entrada compleja, tal y como se ha

comentado anteriormente.
- DESPLAZAMIENTOS EN MISION: de este tipo de desplazamientos se obtienen los siguientes resultados:

Del total de encuestados sélo el 10% declara realizar en algin momento este tipo de
desplazamientos. De los que realizan este tipo de desplazamientos se obtienen las siguientes

conclusiones.
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MEDIO DE TRANSPORTE FRECUENCIA DE DESPLAZAMIENTO
H DIARIO
M ALGUNA VEZ A LA SEMANA
M AUTOBUS URBANO
M COCHE EMPRESA M ALGUNA VEZ AL MES
M OTROS
HROTATIVO MENSUAL
M ESPORADICO
RECORRIDO DESPLAZAMIENTO TIEMPO DE DESPLAZAMIENTO

HW<20KM M ENTRE 30-60 min

B ENTRE 20-50 KM M ENTRE 1-2 horas
W ENTRE 50-100 KM W ENTRE 2-5 horas

M >100KM M >5 horas

Para este tipo de desplazamientos se emplea el coche de empresa, y se trata de recorridos de menos
de 20 km en la mayor parte de los casos, o de entre 20 y 50 km y en menor medida recorridos
superiores a 100 km. La frecuencia de realizacién de este tipo de desplazamientos es diaria en un
41%, lo que representa al colectivo de los inspectores en la mayor parte de los casos, y esporadico en
un 34%, de modo que en algunas ocasiones no se trata de desplazamientos habituales y en su

mayoria corresponden al colectivo de administracion y gestion.

El tiempo de desplazamiento estd muy repartido y se emplean tramos de horas muy diferenciados y
en porcentajes muy similares, si bien los que ocupan mas de 5 horas al dia se corresponden

principalmente al colectivo de inspectores.

En cuanto a los riesgos que se encuentran en este tipo de desplazamientos, son los propios de la
circulacion, la densidad del trafico y la convivencia con los peatones, ademas del estrés en la
conduccién. Como propuesta de mejora destacan una mayor vigilancia policial, la supresion o

vigilancia de los pasos de peatones y mayor precaucion.
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DESPLAZAMIENTOS COMO CONDUCTOR PROFESIONAL: de este tipo de desplazamientos se obtienen los

siguientes resultados

El 74,9% de los encuestados declara realizar
este tipo de desplazamientos, lo que se
corresponde con los valores anteriormente
analizados sobre la distribucién de
colectivos. No obstante, no se trata de

valores exactamente iguales.

Los conductores profesionales se desplazan
principalmente en autoblds urbano vy
recorren una media de 100 a 150 km al dia,
si bien dependiendo de las lineas pueden

recorrer menos de 100 km en la jornada.

MEDIO DE TRANSPORTE

1%

B AUTOBUS URBANO
B COCHE EMPRESA
W OTROS

RECORRIDO DENTRO DE JORNADA

B ENTRE 50-100 KM
B ENTRE 100-150 KM
W MAS DE 150KM

En cuanto a los riesgos que se encuentran en este tipo de desplazamientos, son los propios de la

circulacidn, la densidad del trafico y la convivencia con los peatones, ademas del estrés en la

conduccién y la gestién de los pasajeros. Sobre todos estos riesgos destaca el problema que se

encuentran con las paradas ocupadas por vehiculos, lo que le impide realizar la maniobra de

aproximacion de manera adecuada.

Como propuesta de mejora se encuentran una mayor vigilancia policial, mejorar la educacioén vial,

aumentar el tiempo para la realizacién del recorrido, disponer de carril bus y, de manera puntual,

mejorar la ergonomia del puesto.
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6.3. ANALISIS DE LOS ACCIDENTES

Dentro de los accidentes / incidentes ocurridos en la empresa en los Ultimos afios, se puede diferenciar entre los

siguientes grupos o tipos de accidentes:

- Accidentes con terceros: implican a pasajeros y terceros que provoquen lesiones o accidentes con

otros vehiculos en los que éstos sufren dafios de mayor o menor cuantia.

- Accidentes/Incidentes internos: todos aquellos que no impliquen dafios a otros vehiculos y sin
lesidn para pasajeros o terceros implicados. Estos pueden suceder tanto en la via publica como en

las instalaciones de la empresa.

- Accidentes laborales: todos aquellos que supongan lesion para el trabajador en el desarrollo de su

trabajo.

Los resultados de los accidentes se recogen en la tabla siguiente:

ACCIDENTES CON ACCIDENTES ACCIDENTES
TERCEROS INTERNOS LABORALES

Tablal- Valores totales de accidentes por tipos de accidente/incidente

Comprobando la evolucion de la totalidad de los accidentes por afios, se comprueba que hay una tendencia clara
de reduccion clara, a pesar del repunte registrado en 2014. Actualmente, nos encontramos con una reduccion de
mas del 40% con respecto a los accidentes registrado en 2010. Desde la certificacion del sistema de gestion de
Seguridad Vial en 2015, se mantiene la reduccion de los accidentes, sobre todo en el caso de los accidentes con

terceros.

Total Accidentes

I Total Accidentes ~ ceeeeee Lineal (Total Accidentes)
794
. 721
............... 650
s 294
I I I CCCCCCCC I ' 2w
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Si analizamos de manera pormenorizada los tipos de accidentes podemos comprobar que, del total de
accidentes ocurridos, la mayor parte son accidentes con terceros, en torno al 80%, mientras que los
accidentes internos representan sélo en torno al 18% de los accidentes totales y en torno al 2% los

accidentes laborales. Manteniéndose en el tiempo.

Comparativa por tipo de accidente

s ACCIDENTES CON TERCEROS mmmmm ACCIDENTES INTERNOS
mmmmm ACCIDENTES LABORALES <eeeees Lineal (ACCIDENTES CON TERCEROS)
677
ceeen... 572
389
121
76
. 13 l 18 . 10 . 1 12 . 12 12
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Sl analizamos estos datos teniendo en cuenta en nuimero de conductores, tenemos que se va
reduciendo y manteniendo la media de accidentes internos y externos por trabajador, siendo a partir
del 2015 cuando se registra la reducciéon mas clara, debido al esfuerzo de la empresa en la elaboracidn

del plan de seguridad vial y en la implantacién del Sistema de Gestidn de Seguridad Vial.

ACCIDENTESCON  ACCIDENTES MO, corviccoon  Accioewres  ACCIDENTES
TRABAJADOR EXTERNOS INTERNOS
2010 677 104 212 3,7 3,2 0,5
2011 572 131 207 3,4 2,8 0,6
2012 526 92 210 2,9 2,5 0,4
2013 462 121 212 2,8 2,2 0,6
2014 523 118 212 3,0 2,5 0,6
2015 439 78 212 2,4 2,1 04
2016 383 91 212 2,2 1,8 04
2017 389 76 212 2,2 1,8 04
TOTAL 3971 811 1689 2,8 2,4 0,5
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Total Accidentes por conductor

W MEDIA ACCIDENTES EXTERNOS B MEDIA ACCIDENTES INTERNOS

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

A partir del 2016 y también en el 2017, a raiz de la implantacién del Sistema de Gestidon de Seguridad
Vial se han realizado cambios en las bases de datos de accidentes, con el fin de poder sacar mas
informacién para poder analizar las causas, motivos,... Motivo por el cudl en la mayor parte de las
comparativas realizadas en el presente plan se van a referir Unicamente a los afios 2016 y 2017, ya que
no disponemos de datos fiables de afios anteriores. Se espera en el préoximo plan poder disponer de la

misma informacion poder informacién del mismo modo para evaluar tendencias.

Comparando los accidentes de 2016 y 2017 en relacidn a la incidencia, podemos comprobar que, la
mayor parte, casi el 50% de los accidentes internos y con terceros registrados en la organizacidn son
colisiones, por lo que habrd que hacer un esfuerzo para lograr reducir este tipo de accidentes, de este

modo conseguiremos reducir en gran medida los accidentes totales registrados.

2016 2017

Colisién 276 228

Caidas/Golpes 27 118
Colisién (No vehiculos) 29 45
Indispuesto/a 16 26
Incidencias varias 110 24
Reclamaciones 10 19
Atropello 6 5

TOTAL 474 465
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Comparativa por tipo de accidente

I 2016  EEN 2017 ---e--- Llineal (2016)

. -o-o-o-o------ .-.-.-.------------.6.-.-.-.-. *e, Ceeea,, .

Colisién Caidas/Golpes Colision (No Indispuesto/a Incidencias varias Reclamaciones
vehiculos)

La diferencia en al nimero de caidas, es la diferencia de base de datos y del registro de las mismas. Ya
qgue antes del 2016 y tras la certificacidon del sistema de gestién de accesibilidad, se ha insistido en el
tema de la importancia de las caidas y del modo de conduccidn de los conductores, con lo que se han
cambiado el parte de registro y la propia base de datos con lo que ha variado el tipo de registro de las
caidas, si bien en el 2017 nos quedamos Unicamente con las caidas con culpabilidad, estariamos en 13

caidas, valor similar e inferior a las caidas registradas en 2016.

Analizando por causa del accidente, tenemos:

2016 2017

Colision 234 182
Rotura espejo retrovisor 30 19
Caida 29

Incidente sin colision 24 18

Golpe / incidente en el interior del autobus 17 33

Golpe / caida al subir o bajar al autobus 28 a2

Frenazo 13 23

Caida fuera del autobus 9 3

Ataque epiléptico / Mareo / Desmayo 16 26

Posible roce /rotura espejo 10 19

No respetar la distancia de seguridad / semaforos / viales,... 6 6
Atropello 6 5

Colision contra poste de parada / marquesina/mob urbano 29 60
Incidencias con las puertas 18 22

Peaton se golped contra el autobus 2 1

Mancha o deterioro en prenda u objeto 1 3

Agresion fisica / verbal al conductor 2 1

Otros 0 2
Total 474 465
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Comparativa por tipo de accidente
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Si ahora analizamos los accidentes teniendo en cuenta la culpabilidad, comprobamos que en mas del
50% de los casos la culpabilidad de los siniestros tanto internos como estarnos es ajena, teniendo un
porcentaje inferior al 40% de accidentes por causa propia y mas de 10% de accidentes en los que no se

ha podido determinar la culpabilidad, tal y como se muestra a continuacion:

ACCIDENTES CULPABILIDAD CULPABILIDAD  CULPABILIDAD SIN
TOTALES AJENA PROPIA DETERMINAR
2016 474 259 174 41
2017 465 253 148 64
Total 4782 512 322 105

Comparativa por culpabilidad en el siniestro

W 2016 m2017

259
174
148
64
. -
CULPABILIDAD AJENA CULPABILIDAD PROPIA CULPABILIDAD SIN DETERMINAR
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Realizando una comparativa en funcion de los dias de la semana, se puede comprobar que los siniestros
se concentran principalmente en la parte central de la semana. Los fines de semana siempre se realizan

menos servicios, con lo que la probabilidad de que ocurra un siniestro disminuye.

2016 2017

LUNES 27 38
MARTES 78 73
MIERCOLES 83 86
JUEVES 87 76
VIERNES 90 69
SABADO 65 77
DOMINGO a4 46
TOTAL 474 465

Comparativa siniestros por dia semana

H 2016 m2017

90
87
83 86
78 77
7 76
69
65
a4
38

: I I
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

Si los analizamos en funcidn de los meses, comprobamos que los meses con menos siniestros son julio y
agosto, que coinciden con el periodo vacacional escolar, con lo que trafico en la ciudad disminuye. Si
bien la distribucidn de los siniestros a lo largo del afio es bastante uniforme, con lo que no aporta gran

informacion.
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2016 2017

ENERO 39 34
FEBRERO 50 34
MARZO 41 44
ABRIL 53 33
MAYO 36 45
JUNIO 41 46
JuLio 23 26
AGOSTO 37 32
SEPTIEMBRE 27 44
OCTUBRE 45 41
NOVIEMBRE 37 45
DICIEMBRE 45 41
TOTAL 474 465

Comparativa de siniestros por meses

m201c m2017

53
50
a4 45 46 aa 45 45 45
a1 a1 41 41
39 26 37 37
34 34 33 32
26 27
ENERD FEBRERD MARZO ABRIL MAYD JUNID JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE MNOVIEMBRE  DICIEMBRE

Si nos fijamos en el estado de la carretera, en relacion a la lluvia, se puede comprobar que mas del 80%
de los siniestros se producen en dia no lluviosos, lo que demuestra que esos dias se extreman las
precauciones de ahi que se registren menos siniestros, cuando deberia ser al contrario al estar la

carretera en peor estado y aumentar el trafico en la ciudad de manera considerable.

Comparativa de siniestros teniendo en cuenta la lluvia

NO 353 423 m 2016 m2017
LLUVIA 423
LLUVIA 121 42
353
TOTAL 474 465
121
NO LLUVIA LLUVIA
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Si analizamos los siniestros por lineas, tenemos que las lineas 14, 4 y 6 son en la que se registran mayor
numero de accidentes, si bien es normal puesto que son lineas con mucha frecuencia, que atraviesan

toda la ciudad y ademas que se mueven por zonas de mucho trafico.

2016 2017

sin linea 21 13
1 19 16
il 39 38
12 17 12
12A 4 9
e 39 55
15 12 8
17 13 17
19 12 15
1A 2
2 16
20 23 16
ZL 18 10
ZZ 19 20
23 10
24 4
2A 11
e 21 16
30 33
33 1
3A 11
g 38 41
8 18 23
© 31 32
& 9 13
Z 29 29
Buho 0 1
Inspeccién 0 1
Personal 0 1
S.E 0 1
Taller a4 a4
ubc 0 23
TOTAL 474 465
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En concreto, las lineas que atraviesan las zonas de Cuatro Caminos y Plaza de Pontevedra, dos de los
puntos mas conflictivos de la ciudad, son las de mayor accidentalidad. Asi se puede comprobar en la

imagen siguiente, en la que se representan los accidentes por calles, incluyendo los “puntos negros” en
los que se concentra la mayor siniestralidad.

Torre de Hércules (=
3 =
7 >
C.
°=
[
o
Visma . Ciudad Deportiva g'
* de Riaze :
& z
2 2 A Corupa
>
) o
é 5 (ac12.
Perillo
Pag
| AC-12 |

Imagen 4- Distribucion de accidentes por calles (acumulado 2010-2017)
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Analizando los siniestros teniendo en cuenta los lesionados, tenemos que poco mas del 30% de los

siniestros lleva asociado lesionados. De todos modos, se puede observar que a pesar de haberse

registrado menos accidentes en 2017, se registran mas lesionados.

2016 2017

Sl 141
NO 333
TOTAL 474

Comparativa de siniestros con lesiones

m2016 m2017

333
302
163
141 .
si NO

Analizando de manera mas detallada los
lesionados en 2017, tenemos que los tramos de
edad con mayor nimero de lesionados con los de
mayores de 60 y entre 18 y 60. Ademds, las
personas con movilidad reducido no se

encuentran entre los mas afectados.

Por otro lado, la mayor parte de los lesionados se
producen durante el trayecto y en segundo lugar
cuando el autobuls se encuentra en la parada,
estando bastante equilibrada la proporcion de

persona que viajan sentadas y viajan de pie.
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EN LA PARADA O DURANTE EL TRAYECTO

M Salida Parada

M En trayecto

M Detenidoenla
parada

M Llegada a parada

COMO SE PRODUCE Y UBICACION DURANTE EL
TRAYECTO

M En la acera

M Al subir al autobus

= Al bajar del
autobus

M Viajaba sentado

™ Viajaba de pie

Analizando las causas que han provocado los siniestros con lesiones tenemos, que se producen

principalmente por resbalones o tropiezos y después por frenazos en el interior del autobus. En el caso

de los resbalones, tropiezos, ... desde la Compaiiia no podemos realizar gran cosa, pero en el caso de los

frenazos, se puede seguir insistiendo en la conduccién moderada por parte de los conductores. Sl bien,

existe un porcentaje de frenazos que no son provocados por causa de los conductores, se deben a

problemas con otros usuarios de las vias que provocan que se tengan que realizar frenazos o maniobras

bruscas para evitar un colision.

CAUSA

B Atrapamiento puertas

B Frenazo

® Indisposicion
Giro/maniobra del

autobus
M Resbalon tropiezo

Si nos fijamos en si la lesién va a no asociada a una caida, tenemos que en el 53% de los casos los

lesionados no se han caido.
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Sl analizamos de manera
pormenorizada las caidas, tenemos
gue la mayor parte de las caidas se
producen de manera bastante
equilibrada entre el momento en que
el autobus esta detenido en la parada
y durante el trayecto. Ademas, se
produce principalmente entre los
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EN LA PARADA O DURANTE EL TRAYECTO

m Salida Parada

M En trayecto

W Llegada a parada

M Detenido en la parada

M Enlaacera

COMO SE PRODUCE Y UBICACION DURANTE EL TRAYECTO

H Al subir al autobus
B Al bajar del autobus
M Viajaba sentado

M Viajaba de pie

Causa

M Colisién entre vehiculos
M Atropello

m Atrapamiento puertas
M Frenazo

M Indisposicidn

M Giro/maniobra del

autobus

i Resbaldn tropiezo
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ZONA DONDE SE PRODUCE

B Zonal
M Zona2

Zona 3

Si analizamos los datos de lesionados de los ultimos 4 afios, con el fin de poder valorar la tendencia,

tenemos una media de 12.5 lesionados por mes, lo que supone uno 150 lesionados al afo, valor que

coincide mas o menos con los registrados en 2016 y 2017, si bien 2017 se nota una ligera subida. En

cuanto a la media por conductor seguimos estando por debajo de 1, en 0.70 lesionados por conductor.

6.3.1. ACCIDENTES LABORALES

Durante el trabajo diario se han producido una serie de accidentes laborales, entre los cuales se

encuentran los accidentes de trafico y los accidentes “in itinere”. Estos accidentes son registrados y

controlados internamente. Para el volumen de trabajadores y en concreto de conductores el nimero de

accidentes laborales es muy pequefio, que no supone menos de 0.05 accidentes por trabajador en 2017.

El desglose de este tipo de accidentes se incluye en la tabla siguiente:

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

TOTAL

BAJA

6

11

50

ACIDENTES CON ACCIDENTES SIN

BAJA INCIDENTE
8 0
7 0
6 0
5 0
5 0
5 0
5 0
5 1
46 1

TOTAL

14

18

10

11

12

12

12

97

Tabla 5- Accidentes Laborales con y sin baja
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Como se puede comprobar y se ha indicado anteriormente, los accidentes laborales representan un

porcentaje muy reducido de los accidentes de la empresa. Ademas, desde la implantacidn del Sistema

de Gestion de Seguridad Vial en 2015, se observa que se mantienen en nimero de accidentes laborales,

siendo menores, en relacién a la media de accidentes de los 5 afios anteriores. En 2017 se ha registrado

in incidente, ya que no ha habido lesiones al trabajador.

Del total de accidentes, un porcentaje muy pequefio es para los accidentes de trafico como conductores

profesionales o los accidentes “in itinere”, lo que supone menos de 0.03 accidentes por trabajador, tal y

como se muestra a continuacion:

ACCIDENTES TRAFICO

ACCIDENTES  ACCIDENTE

ACCIDENTES IN

SIN BAJA LABORAL :&tﬁ;gwﬁ ITINERE
2010 14 8 4 2
2011 18 14 1 3
2012 10 10 0 0
2013 11 9 1 1
2014 8 8 0 0
2015 12 10 0 2
2016 12 7 3 2
2017 12 6 2 4
TOTAL 97 72 11 14
Tabla 6- D de los accid laborales por tipo de accidente
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B ACCIDENTE LABORAL M ACCIDENTES TRAFICO B ACCIDENTES IN ITINERE
CONDUCTOR PROFESIONAL
14
10 10
9
8 8
7
6
4
3
1 1 >
| : o H-m
Anali: 3
. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
tipo o o . . 2

registrados en los ultimos afos.

ACCIDENTES LABORALES

I DIAS DE BAJA === MEDIA DIAS DE BAJA

335

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Si nos fijamos en la parte del cuerpo lesionada, podemos comprobar que las extremidades, la cabeza y la
espalda son las partes que sufren mas dafio, siendo ademas la espalda la que provoca mayor nimero de
dias de baja. Por lo que se debe de insistir en la postura en la conduccién, para evitar o reducir el

numero de accidentes y dias de baja relacionados.

ACCIDENTES LABORALES PARTE CUERPO LESIONADA

5

3

4 4 4
4
33 33 3 3 3 3
2 22 2 22 2 2 20 2
1 111 I I1 1 11 II II1 1II11II
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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-
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6.5. CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LA MOVILIDAD

Tras el andlisis de los accidentes de la empresa y la movilidad a través de los cuestionarios facilitados a

los trabajadores se llega a las siguientes conclusiones:

- Los desplazamientos en misidon representan un porcentaje muy bajo dentro de la
actividad de empresa, excepto en el colectivo de inspectores. No se han registrado

accidentes importantes en este tipo de colectivo.

- Los desplazamientos “in itinere”, aunque habituales, no provocan un gran nimero de
accidentes, ya que se han registrado muy pocos en los ultimos afos en relacién al total de
siniestros registrados. Los trabajadores siguen empleando como medio de transporte mas
habitual el coche propio, empleando en menor proporcién las opciones de transporte

colectivo facilitadas por la organizacion.

- Los desplazamientos de conductores profesionales son los que se realizan de manera
habitual en la empresa, debido al sector en el que trabaja. Por lo tanto, habra que centrar
los esfuerzos en este tipo de accidentes con el fin de reducirlos al maximo. Cabe destacar
gue la organizacién mantiene estables las lineas a cubrir por cada conductor, de modo

gue todos los recorridos o areas de conduccién son conocidas por los conductores.

- Los accidentes desde la implantacién del Sistema de Gestion de seguridad vial se han
reducido, tanto los accidentes internos como los externos. La media de accidentes por
trabajador se sitla en 2.2 tanto en 2016 como en 2017, cuando la media de 2010-2015 se
sitia en 3. Esta reduccién es debida a los diferentes objetivos establecidos dirigidos a la

reduccion de accidentes y que se comentan en los apartados siguientes.

- Poco mas que el 30% de los siniestros lleva asociado lesionados. Los lesionados suelen ser
mayores de 60 y entre 18 y 60, y que se lesionan durante el trayecto o en la parada, y
tanto las personas que viajan de pie como las que viajan sentadas. Las principales causas
vana asociadas a resbalones o tropiezos, asi como a frenazos, con lo que se debe seguir

insistiendo en la concienciacidon de los conductores.

- Con respecto a las caidas, la mayor parte se producen de manera bastante equilibrada
entre el momento en que el autobus estd detenido en la parada y durante el trayecto.
Ademas, se produce principalmente entre los pasajeros que viajan de pie, siendo las
causas mas habituales asociadas a resbalones o tropiezos (48%), lo que explica que

muchas de las caidas se produzcan estando el autobus ubicado en la parada.
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Los accidentes laborales registrados, son poco relevantes en la organizacion, sobre todo
los relacionados con accidentes de trafico e “in itinere”. Por otro lado, en estos casos la
parte mas danada es la cabeza, espalda y extremidades, si bien la que genera mayores
bajas suele ser la espalda, por el cual se deberia insistir en las posturas en la conduccién

para tratar de reducirlo o minimizarlo.
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7. EVALUACION DE RIESGOS

Una vez realizado el diagndstico de la situacidn de la empresa, el siguiente paso consiste en realizar una
evaluacién de riesgos que permita asignar el nivel de exposicion al riesgo de cada colectivo identificado
en la organizacion. A partir de este nivel de riesgo se determina el colectivo/s prioritario/s sobre el que

actuar y establecer el plan de acciones.

El primer paso es determinar la asignacion del nivel de exposicion al riesgo de cada uno de los colectivos
de la empresa. Se consideraran también otros colectivos que podrian verse dafados, como los

pasajeros, los usuarios de las vias publicas o los peatones.

Para ello, se deben determinar los factores de riesgo en el lugar de trabajo en base a los cuales se
realizara la evaluacidn de riesgos, valorando el riesgo, las consecuencias del mismo y establecimiento de

prioridades de actuacion.
Podemos agrupar los factores de riesgo en cuatro grandes grupos:

e El factor humano: supone el 70-90% de la responsabilidad en un accidente. La mayoria de los
accidentes de trafico estan vinculados a aspectos como el exceso de velocidad, cansancio, alcohol,

distracciones, etc.
¢ El factor vehiculo: |a antigliedad, su seguridad pasiva, la condicion en la que se encuentra, etc.

¢ El factor via y las condiciones climaticas: conservacion, trazado, anchura, sefializacidon de las vias,
control del trafico y supervisidon por parte de la autoridad policial competente, asi como condiciones

meteoroldgicas ambientales: oscuridad, lluvia, hielo, nieve, viento, calor excesivo, etc.

¢ El factor del entorno y de gestion: relacionado con la organizacién del trabajo, como la gestion
preventiva, factores temporales, factores psicosociales, ubicacién del centro y sus instalaciones vy

vigilancia de la salud.

En el apartado 10 del presente documento se incluye una descripcion mas detallada de cada uno de
estos grupos de factores de riesgo, asi como de las medidas preventivas generales a aplicar en cada caso

para tratar de minimizarlos.
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7.1. METODOLOGIA DE EVALUACION
La metodologia a emplear serd la siguiente:
19) Detectar los factores de riesgo en funcién de los cuatro grupo anteriormente descritos.

En base a una plantilla definida para cada uno de los 4 grupos de factores de riesgo, se identifican los diversos
factores de riesgo para cada uno de los colectivos de la empresa. Estos factores seran evaluados en funcién de una

serie de items o preguntas que permitan establecer el nivel de riesgo en cada caso.
29) Identificar los riesgos y realizar la valoracién

De cada uno de los factores identificados, se identificaran todos los riesgos a los que esta expuesto cada uno de los

colectivos afectados por la actividad de la empresa.

A continuacion, se realiza la evaluacion del riesgo en base a la probabilidad de ocurrencia y la gravedad de las

consecuencias.

La probabilidad se determina a través del histérico de la empresa, tomando como referencia la base de datos de

accidentes de la empresa.

A partir de la informacién recogida en la base de datos de accidentes, se realiza un analisis de los riesgos y sus

consecuencias y se calcula el % de ocurrencia de cada uno de los riesgos-causa
% ocurrencia=n? de accidentes por cada riesgo-causa identificado /n? incidentes/accidente totales

Una vez obtenido el % de ocurrencia, se evalua la probabilidad segun la siguiente tabla:

VALOR PROBABILIDAD
10 Es el resultado mas probable: >50%
7 Es bastante posible: 2-50%
4 Baja posibilidad de ocurrencia. < 2%
1 Nunca ha ocurrido en los dos ultimos afios

Para evaluar la gravedad se utilizan los siguientes criterios:

VALOR GRAVEDAD
10 Muerte
6 Lesiones. Incapacidad permanente
4 Lesiones. Incapacidad temporal
1 Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes, etc

A continuacion, se calcula el nivel de riesgo

NR= PxS
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Segun el valor obtenido se evalula el riesgo:

NR NIVEL DE RIESGO

1-20 Riesgo bajo

20-50 Riesgo medio

50-100 | Riesgo alto

39) Establecer las prioridades de actuacion

En funcion de la valoracién de los riesgos hay que asignar la prioridad de ejecucién de las medidas de actuacion

segun los criterios establecidos en la tabla siguiente:

NIVEL DE SIGNIFICANCIA PRIORIDAD DE LAS MEDIDAS

Hay que tratar de corregirlo. Hay que reforzar la

bajo situacidén actual y prestar atencidn ante cualquier
situacién que pueda ser perjudicial

Hay que corregirlo lo antes posible, aplicando las
medidas correctivas propuestas

Hay que corregirlo de manera inmediata. Es urgente y
prioritario que adopte las medidas preventivas

Alto propuestas de forma inmediata para reducirlo. Este
factor de riesgo incide negativamente en su seguridad
vial.

Medio

La planificacion de las medidas preventivas se realizara en funcién de los resultados obtenidos en la valoracién de
riesgos y la priorizacion de las medidas. Esta planificacion quedara contemplada en el desarrollo del plan de
seguridad vial y a través de los objetivos estratégicos y especificos y las tareas que se van a desarrollar en cada

Ccaso.
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8. SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN
ANTERIOR

En el anterior plan de seguridad vial se habian marcado las siguientes lineas estratégicas, en base a las cuales se

han establecido objetivos estratégicos y objetivos especificos. Los objetivos estratégicos eran:
e Reducir en un 5% los accidentes en los que existen terceros involucrados

e Reducir en un 10% el resto de los accidentes registrados en la empresa (accidentes internos y accidentes

laborales).

Comprobando los datos actuales se puede decir que se han reducido los accidentes externos en un 27% en el
periodo de 2015 a 2017 en relacidn a la media de la que partiamos (periodo 2010-2014). Este 27% se sitia muy por

encima del 5% fijado en el objetivo.

En cuanto a los accidentes con internos y laborales, la reduccidn se sitia en un 25%, en el periodo de 2015 a 2017

en relacion a la media de la que partiamos (periodo 2010-2014), por tanto, muy por encima del 10% fijado.

Segun estos datos se puede indicar que los objetivos estratégicos del anterior plan se han cumplido. En base a

estos resultados se fijaran los objetivos estratégicos y especificos para el siguiente periodo

En relacién a los objetivos especificos, comentar que se han llevado a cabo todos ellos, actualmente, se
encuentran cerrados y alcanzado o alcanzados parcialmente, ya que en algunos casos no se ha logrado la

reduccion propuesta en relacidn a los accidentes in itinere.
8.1. MEJORAS ALCANZADAS
Como consecuencia de los objetivos la Compafiia cuenta con:

e Sistema de Gestidon de Seguridad Vial certificado por entidad externa (ISO 39001). La compafiia ha
realizado un esfuerzo para disponer de un sistema de gestion de seguridad vial, ademas lo ha certificado
externamente y pasa auditoria anuales de seguimiento, lo que supone una inversién anual de casi los

2.000€ sélo en la auditoria.

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS 18001). La compafia ha realizado un
esfuerzo para disponer de un sistema de gestion de seguridad vial implantado, ademds lo ha certificado
externamente y pasa auditoria anuales de seguimiento, lo que supone una inversién anual de casi los

1.400€ sélo en la auditoria.

e Transporte lanzadera para el desplazamiento de los trabajadores al centro de trabajo. La compaiiia ha
realizado un esfuerzo para fomentar el uso del transporte de la empresa por parte de los trabajadores,
con el fin de poder reducir el numero de accidentes “in itinere”. A pesar de no haber alcanzado la

reduccidn propuesta, la Compafiia continua con este tipo de transporte, invirtiendo 139.397.05 €/afio
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para que todos los trabajadores dispongan de transporte lanzadera para el desplazamiento al centro de

trabajo.

e Soportes para bicicletas en cocheras. La compaiiia ha colocado soportes para bicicletas como parte de la

campafia de sensibilizacién de transporte verde.

e Sistema de informacion sobre accidentes. La compaiia a través de los boletines trimestrales ha
habilitado un espacio para informar a todos los trabajadores sobre los accidentes ocurridos, disponiendo

ademas de un especio para la publicacion de campafias divulgativas, alertas de seguridad, ...

e Campaiias divulgativas sobre seguridad vial, transporte verde,... La compafiia ha realizado y realiza
campafias divulgativas sobre el transporte verde, aspectos importante en materia de seguridad vial, a

través de su boletines trimestrales.

e Buzdén de recomendaciones de los empleados. La compaiiia ha habilitado tanto un buzén fisico, como un
correo electrénico para que todos los trabajadores pueden hacer llegar sus sugerencias en materia de
seguridad vial. Ademds, disponen de un espacio en el portal del empleado para cinluir estas

recomendaciones.

e Mapa de puntos negros. La compafiia ha habilitado un mapa de la ciudad en donde se indican los puntos
de concentracion de accidentes, con el fin de informar a todos los trabajadores sobre las areas de mayor

probabilidad de accidentes y que puedan estar mas atentos. Estos mapas se actualizan anualmente.

e \Visitas escolares. La compafiia dispone de un programa de visitas escolares en donde se ha incluido un
maodulo de seguridad vial para con el fin de sensibilizar a los menores en relaciéon a las normas de

seguridad vial

e Manual del conductor. La compaiiia dispone de un manual del conductor revisado, en donde se informa a

todos los conductores de como prestar el servicio, como actuar en caso de accidentes,...

e Curso de formacion en seguridad vial. La compafiia dispone dentro del plan de formacién anual de cursos
de formacion de seguridad vial que se desarrollan en funcion de las necesidades detectadas entre los

trabajadores.
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9. DESARROLLO DEL PLAN

Para la COMPANIA DE TRANVIAS DE LA CORUNA la seguridad vial es uno de los aspectos mas importantes tanto
interna como externamente, teniendo en cuenta tanto los accidentes “in itinere” como los accidentes en misién o
los accidentes de conductores profesionales. Este Gltimo colectivo es el mas castigado dentro de la organizacion y
el que se ve involucrado o involucra a otros colectivos como los pasajeros, los usuarios de las vias publicas o los

peatones.

Al mismo tiempo, se ha producido un proceso de reflexion sobre el problema de la accidentalidad en la Compaiiia,
ligado al planteamiento general de la movilidad en la ciudad y la posibilidad de hacer propias las orientaciones de

las instituciones europeas y nacionales de cara al horizonte 2020.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, asi como |a diagnosis realizada, la COMPANIA DE TRANVIAS DE LA CORUNA

marca como lineas estratégicas del Plan de Seguridad Vial las siguientes:
e Trabajar para la reduccién de accidentes en todos los niveles.
e Eliminar conductas entre el personal de la organizacion que pongan en riesgo la seguridad vial.
o Mejorar la identificacion de los autobuses en caso de situacion de emergencia.

De este modo, el objetivo estratégico que marca la COMPANIA DE TRANVIAS DE LA CORUNA es lograr reducir en
un 2% los accidentes en los accidentes registrados en la empresa (accidentes externos, como en los internos y

accidentes laborales).
9.1. OBIJETIVOS A ALCANZAR Y PLAN DE ACCION

Teniendo en cuenta las lineas estratégicas definidas anteriormente, la COMPANIA DE TRANVIAS DE LA CORUNA

ha definido una serie de objetivos especificos con el fin de alcanzar el objetivo estratégico fijado.

Para el desarrollo de estos objetivos se tendra en cuenta el enfoque diferente que se ha de establecer segun se
trate de accidentes “in itinere” o accidentes en misién o bien accidentes de conductores profesionales, ya que el
margen de actuacién con el que cuenta la Compafiia a la hora de actuar es muy diferente segin el tipo de

siniestro.

Los objetivos fijados por la COMPANIA DE TRANVIAS DE LA CORUNA son tanto objetivos cuantitativos como
cualitativos, pero en cualquier caso van a llevar asociados indicadores que nos permitan medir el grado de

consecucién y el periodo de tiempo en el que se estima que van a ser alcanzados.

Los objetivos iran orientados a la prevencién, teniendo en cuenta los 4 factores de riesgo identificados
anteriormente: factor humano, factor de vehiculo y equipamiento, factor de la via y condiciones climaticas y factor

del entorno y gestion.
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Teniendo en cuenta estos aspectos y las lineas estratégicas marcadas en el presente plan, la COMPANIA DE
TRANVIAS DE LA CORUNA desarrollard objetivos especificos a lo largo de la vigencia del plan orientados a la

reduccion de los accidentes y teniendo presente las lineas estratégicas marcadas.

Estos objetivos se desarrollan dentro del Sistema de Gestidon de Seguridad vial de la compaiiia y para todos ellos se
definen las acciones mas adecuadas a llevarlos a cabo, asi como los plazos de ejecucién de cada una de las
acciones, los responsables de ejecucién, los medios necesarios y el método de seguimiento. Ademas, se definen
los indicadores necesarios que permitan valorar el grado de avance del objetivo, asi como, una vez cerrado, el

grado de consecucion del mismo.

El sistema de indicadores es la herramienta que va a permitir a la empresa obtener informacion sobre la
materializacion real de las acciones incluidas y sobre la evolucién de estas acciones durante su desarrollo. Cabe la

posibilidad de detectar desviaciones en el desarrollo del plan y, por tanto, de introducir medidas correctivas.
9.2. IMPLANTACION DEL PLAN

Una vez definidos los planes de accidn y, en funcidn de los plazos establecidos en cada uno de ellos, se deben de
comenzar a desarrollar cada una de las acciones establecidas dejando constancia de los avances en cada uno de los

planes.

Para que la implementacién del Plan de Seguridad Vial en la empresa tenga éxito es necesaria la implicacién de
toda la Compaiiia. De este modo, la COMPANIA DE TRANVIAS DE LA CORUNA ha decidido comunicar el Plan a
través de la Pagina Web de la organizacion, ademas de realizar una campafia divulgativa a través de los tablones

de anuncios de la organizacion.

Con esta comunicacion, la Compafiia pretende que todos los miembros de la organizacién tengan conocimiento
del Plan desde el primer momento, asi como de los objetivos estratégicos y especificos, su contenido y plazos de
consecucién. De este modo, se pretende que sean conscientes de la politica en materia de Seguridad Vial de la

empresa, asi como de la importancia de sus acciones para llevarla a cabo.
9.3. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN

La vigencia del Plan se extendera hasta enero de 2021, ya se comprendera el 2018, 2019 y 2020

El seguimiento del Plan quedard reflejado a través de los objetivos especificos y su planes de accion y los
indicadores asociados para evaluar el grado de avance de cada objetivo, disponiendo de los datos de partida y el

avance alcanzado en el periodo a analizar

Para cada objetivo se extraeran conclusiones sobre el grado de avance, si se han llevado a cabo las acciones
definidas, si se estan cumplimiento los plazos establecidos y si los resultados intermedios permitiran alcanzar los

resultados objetivos establecidos inicialmente.
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Si a lo largo del seguimiento se observasen desviaciones con respecto a lo establecido en cada uno de los planes de
accion, se aplicaran las medidas correctivas que se consideren necesarias, revisando e incluyendo nuevas acciones

en el Plan de Accidn correspondiente.

A pesar de que con la implantacién del presente Plan de seguridad se espera reducir los accidentes de trafico, es
posible que algun trabajador sufra un accidente, en cuyo caso se realizara un registro del mismo, recopilando toda
la informacién necesaria a través de las bases de datos de accidentes de la COMPANIA DE TRANVIAS DE LA
CORUNA. En caso de que exista lesién para al trabajador se canalizara a través del Informe de Investigacién de

accidentes establecido en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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10. FACTORES DE RIESGO

Sin duda, el uso de vehiculos aporta a los usuarios una mejora en la calidad de vida, mayor capacidad de movilidad,
bienestar, comodidad, etc. A pesar de todas estas ventajas tiene asociado un grave problema: la accidentalidad

vial.

Si contabilizamos el tiempo que dedicamos a la conduccidn es facil detectar que la mayoria esta relacionado con

los desplazamientos que se realizan durante la jornada laboral o parair y volver al puesto de trabajo.

Por otro lado, el concepto equivocado de accidente como un hecho ligado al azar y dificilmente evitable sigue

arraigado a nuestro subconsciente, dificultando asi su prevencién y control.
La seguridad vial consiste en la prevencion de accidentes de trafico o la minimizacidn de sus efectos.

Los accidentes son previsibles y evitables. Por cada accidente ocurrido hay gran cantidad de sucesos que podrian
haber terminado en accidente y gran cantidad de acciones inseguras e incorrectas en la carretera. La OMS

(Organizacién Mundial de la Salud), en el afio 2004, establecié que “la seguridad vial no es accidental”.
Factores de riesgo:
Podemos agrupar los factores de riesgo en tres grandes grupos:

¢ El factor humano supone el 70-90% de la responsabilidad en un accidente. La mayoria de los accidentes de

tréfico reflejan aspectos como son el exceso de velocidad, cansancio, alcohol, distracciones, etc.
¢ El factor vehiculo: la antigliedad, su seguridad pasiva, la condicién en la que se encuentra, etc.

¢ El factor via y las condiciones climaticas: conservacion, trazado, anchura, sefializacion de las vias, control del
tréfico y supervisiéon por parte de la autoridad policial competente, condiciones meteoroldgicas ambientales:

oscuridad, lluvia, hielo, nieve, viento, calor excesivo, etc.

e El factor del entorno y de gestion: relacionado con la organizacién del trabajo, como la gestién preventiva,

factores temporales, factores psicosociales, ubicacion del centro y sus instalaciones y vigilancia de la salud.
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Son muchos los factores que pueden incidir en el conductor y ser causantes de un accidente. Entre el 70 y el 90%

de la accidentalidad, sea o no laboral, se debe a comportamientos inseguros de las personas debidos a

alteraciones psicofisicas transitorias o a estados de modificacién de la conducta que alteran la aptitud del

conductor:
e Fatiga, distracciones, suefio (45% de los AT)
e Alcohol
e Drogas
e Enfermedades

e Medicamentos

e Aspectos psicoldgicos: estrés, depresion, ansiedad...

Las acciones orientadas a influir sobre el factor humano deben ir enfocadas tanto al trabajador como a la empresa

por medio de la formacidn y sensibilizacion de los conductores, con el fin de conseguir que se adopten las medidas

preventivas necesarias.

A continuacion se describe mas detalladamente cada factor de riesgo, asi como las medidas preventivas generales

a aplicar en todo tipo de desplazamientos, tanto dentro del entorno laboral como fuera del mismo.

FACTORES

MEDIDAS PREVENTIVAS

FATIGA

La fatiga es una pérdida progresiva de la capacidad de respuesta
debido a la ejecucion prolongada de una tarea. La conduccion
requiere un esfuerzo fisico y mental, por lo que en periodos
prolongados puede llevar al cansancio. Entre sus consecuencias
destacan dificultad para concentrarse, aumento del tiempo de
reaccién y somnolencia.

La fatiga es especialmente relevante en conductores profesionales
y depende de dos factores fundamentales: sobrecarga fisica
(fatiga muscular por postura prolongada) y sobrecarga mental
(estado de alerta o atencion constante).

e Cuando se trate de viajes largos y siempre que sea viable, se
intentard por parte de la empresa que sus empleados viajen en
medios de transporte colectivos: trenes, aviones, etc.

e Dormir lo suficiente antes de iniciar un viaje largo.
e Llevar ropa ancha y cdmoda.

e Ajustar bien el asiento, el reposacabezas y el volante del
vehiculo.

e Conducir a la velocidad recomendada (cuanto mayor es la
velocidad mayor atencion se requiere y antes aparece la fatiga).

¢ Beber agua en abundancia para que la deshidratacién no cause
fatiga muscular y somnolencia.

e Llevar gafas de sol siempre que sea posible, especialmente en las
horas centrales del dia para reducir la fatiga de la vista.

¢ Nada de alcohol.

DESATENCION-DISTRACCIONES

Se trata de un proceso en el que algun objeto, evento o persona
dentro o fuera del vehiculo consigue desviar la atencién de la
tarea de conducir. Este factor ha aumentado en los Ultimos afios, y

¢ No girarse para hablar con personas que vayan en los asientos
traseros del vehiculo.

* No es recomendable beber ni comer mientras se conduce. Para
ello estan las correspondientes pausas.
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FACTORES

MEDIDAS PREVENTIVAS

es uno de los que mas contribuye a provocar accidentes junto con
el cansancio, la fatiga y el alcohol.

Es importante evitar las distracciones mientras se conduce y
tomar conciencia de que cuando se esta al volante, la ejecucion de
una tarea secundaria que conlleve la desviacidon de la atencion
puede convertirse en una trampa para una conduccién segura.

e Evitar manipular los mandos en la medida de lo posible.
¢ No intentar matar o expulsar insectos mientras se conduce.
e Estd prohibido el uso del teléfono movil.

e En caso de desplazamientos en misiéon o personales, realizar
paradas cada 200 kilémetros o 2 horas de conduccién para que no
aparezcan sintomas de fatiga y aumenten las distracciones.

SUENO:

Se trata de uno de los primeros 5 factores que causan AT con
victimas.

Causas fundamentales por las que aparece el suefio al volante:
e La fatiga, el esfuerzo fisico y psiquico importante y acumulado.
e El calor o la falta de oxigeno en el vehiculo.

e La ingestidn de determinados farmacos.

e Las vias mondtonas (hipnosis de la autopista).

e El estado fisico y la edad.

El suefio anula totalmente las capacidades de conduccidn, siendo
uno de los factores mas peligrosos ya que ocasiona la pérdida
total del control del vehiculo. Esta implicado en el 15-30% de los
AT en Espafia en los ultimos afios.

* No realizar comidas copiosas antes de iniciar un viaje.

e Dormir el nimero de horas adecuadas para un descanso
correcto.

¢ Realizar paradas frecuentes.
¢ Ventilar adecuadamente el vehiculo.
e Estd prohibido fumar mientras se conduce en los autobuses.

e En el vehiculo particular procurar mantener la atencion
mediante la radio, conversacidn con el copiloto, etc, pero siempre
manteniendo la atencidn sobre la via y el trafico.

e En el vehiculo particular evitar fumar mientras se conduce ya
que aumenta la somnolencia y las distracciones.

ALCOHOL y DROGAS

El alcohol deteriora la capacidad de conducciéon y aumenta el
riesgo de tener un accidente.

No hay un limite a partir del cual comienza el deterioro. Este
deterioro puede manifestarse ya con niveles inferiores a 0,2g/l.
Cuanto mas elevado es el nivel de alcohol mas elevado es el

riesgo.
El alcohol provoca:
e Aumento de la despreocupacion, la temeridad y la agresividad.

e Desprecio del peligro, tendencia a transgredir las normas y a

correr mas.

e Falsea la apreciacion de las distancias y velocidades.

e Errores en la circulacion.

¢ Sefializacion incorrecta de las maniobras y conduccién erratica.
¢ Disminucién de los reflejos y el tiempo de reaccion.

e Aumento del suefio y la fatiga.

® Reduccién del campo visual (efecto tunel).

La alcoholemia alcanza su punto maximo 1 hora después de haber
tomado la ultima copa.

Se prohibe el consumo de alcohol y/o drogas de manera tajante
tanto durante la jornada laboral como a la hora de las comidas.

ALCOHOLEMIA Y LEGISLACION ACTUAL

Tipo de conductor  En sangre  En aire espirado
Conductores en ‘ |
eneral 0,50 g/l 0,25 mg/l
Conductores
noveles y 0,30 g/l 0,15 mg/l
profesionales ‘ | |
Hombre . Mujer Hombre = Mujer

70-90 kg | 50-70 kg

70-90 kg ' 50-70 kg

Cerveza (330 ml; 5°)

é 1 tercio | [0,21-0,28 | [0,34-0,48

Licor (45 ml; 23°)
1 vaso

. X AN

2 tercios | 0,43-0,55 |0,68-0,95 \;_./
PN

2 vasos

3 vasos

3 tercios | | 0,64-0,83

Vino/Cava (100 ml; 12°) Vﬂrm"dy !45 '!![; 38°)

1 vaso | [0,16-0,20][0,25-0,35 1vaso | [0,22:0,291(0,35-0,49
ﬁ 2 vasos | [0,31-0,40 | [0,50-0,69 ] /\/_'\ 2vasos || 0,44-0,57 [0,71-0,99
3 vasos | | 0,47-0,60 3 vasos | [0,67-0,86

Vermd (70 ml; 17°)

® 1vaso | [0,15-0,20][0,25-0,34 |

Combinado (50 ml; 38°)
1vaso | [0,25-0,32] 0,39-0,55
2vasos | 0,49-0,63 [0,78-1,10
3 vasos | [0,74-0,95

2vasos | [0,31-0,40] 0,45-0,69

3 vasos | | 0,46-0,60
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FACTORES

MEDIDAS PREVENTIVAS

Negarse a realizar las pruebas de alcoholemia estd penado con 6
meses a 1 afo de carcel y con la retirada del carné de 1 a 4 afios.

DISTANCIAS DE DETENCION Y ALCOHOL

mmmm Distancia de reaccion
Distancia de frenado
e Distancia de detencion

{ Sin alcohol
{ Con alcohol

DET/NTIS

MEDICAMENTOS

En general, debido a su capacidad para modificar las condiciones
psicofisicas del conductor, los farmacos se consideran como uno
de los factores que inciden en el factor humano, pudiendo

interferir en la seguridad para la conduccién de vehiculos.

En todo caso es deber del médico preguntar por los hédbitos de
conduccion, toma de farmacos, informar sobre las repercusiones
de las enfermedades y evaluar el riesgo-beneficio del tratamiento

instaurado sobre la aptitud para la conduccién.

ASPECTOS PSICOLOGICOS: ESTRES, DEPRESION Y ANSIEDAD
Consecuencias del estrés al volante:

- Conducir es una actividad exigente y cambiante y, por tanto,

potencialmente estresante.

- Un conductor estresado no esta en las mejores condiciones para
conducir con seguridad ya que las exigencias del trifico lo
aumentando

sobrepasaran facilmente, significativamente la

tensién y el malestar interior.

Algunos consejos para reducir el estrés y la agresividad al volante:

e Disminuir la velocidad y adecuarla a las circunstancias de la via,

el flujo del tréfico y el estado emocional.

e Aceptar las circunstancias del trafico. Puede ayudar escuchar

una musica agradable y relajante.

* No alterarse frente a un conductor torpe, lento y/o agresivo y

procurar evitarlo.

e Evitar discutir con los acompaniantes de viaje.
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10.2. FACTORES DE RIESGO RELACIONADOS CON EL VEHICULO

En lo que respecta a la revisién de los distintos parametros técnicos del vehiculo relacionados con la seguridad, la
empresa ha de garantizar que los distintos vehiculos que formen parte de su flota cumplan los requisitos

pertinentes, incluso mas alla de los que marca la ley.
¢ Mantenimiento del vehiculo: neumaticos, frenos, luces, direccién, amortiguacion, bocina.

¢ Documentacién: permiso de circulacion, tarjeta ITV, certificado de seguro y ultimo recibo, carné de conducir y
DNI del conductor. No tener actualizada la revision de la ITV puede dar lugar a que, en caso de accidente, el seguro

no cubra las contingencias suscritas en la pertinente pdliza.

* Repuestos obligatorios: dos triangulos de sefializacion, rueda de repuesto y herramientas, chaleco reflectante,

juego de luces y herramientas.
¢ Los conductores deben tener una correcta posicién de asiento y postura al conducir.
¢ Seguridad en el transporte de animales y carga.
e Usar correctamente la seguridad pasiva del vehiculo:
- Espejos retrovisores
- Cinturdn de seguridad, sin utilizar pinzas.
- Reposa-cabezas: a la altura de los ojos.
- Airbag
—Casee-horaslegade

Para tomar conciencia de las problematicas de seguridad derivadas del empleo de uno u otro tipo de vehiculo y
llevar a cabo la revision de los distintos parametros técnicos de dichos vehiculos relacionados con la seguridad,

pueden emplearse fichas de seguridad y listas de chequeo.

En cualquier caso, se debe tomar el vehiculo como una herramienta mas de trabajo, con lo que debe de responder
en todo momento con eficacia y precisidon a todas las drdenes del conductor. Por tanto, es necesario llevar un

control exhaustivo y un mantenimiento periddico de los elementos principales del vehiculo.
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10.3. FACTORES DE RIESGO RELACIONADOS CON LA ViA Y LAS CONDICIONES
METEOROLOGICAS

La via es el escenario en el que se desarrolla el trafico. Existe una serie de elementos estables y cambiantes que
cuando se unen inciden en nuestra forma de conducir y en muchas ocasiones negativamente, debido a la falta de

formacion de los conductores en este tipo de situaciones.

En cuanto a las condiciones meteoroldgicas, existen diversos aspectos ambientales como la niebla, tormentas,

precipitaciones (nieve, granizo, lluvia, chubascos), viento y olas de frio o calor.

Es muy dificil establecer acciones para tratar de influir sobre estos factores, ya que son aspectos ajenos a la
conduccién. En cualquier caso, es muy importante disponer de formacién e informacion, lo que permitira al

conductor estar atento a las circunstancias y condiciones y anticiparse a lo que pueda ocurrir.

Es de vital importancia realizar una dptima planificacion previa al desplazamiento teniendo en cuenta la situacidn
meteoroldgica y el estado de las carreteras, sobre todo si se trata de desplazamientos de largo recorrido, teniendo

en cuenta diversos factores que se detallan a lo largo de este apartado.

Debido a que las condiciones climatoldgicas son consideradas un riesgo por la empresa y los trabajadores, se
describen a continuacién algunas de las consecuencias que pueden tener sobre la conduccién y se ofrecen
recomendaciones para controlar y/o evitar accidentes relacionados con las siguientes causas, tanto dentro del

entorno laboral como fuera del mismo.

FACTORES MEDIDAS PREVENTIVAS

DE NOCHE

e Siempre que sea posible conducir de dia, evitando en la medida de lo posible la

CONDUCIR DE NOCHE

conduccion de noche.

e Realizar frecuentes descansos. No realizar comidas copiosas y evitar
completamente el alcohol.

e Mantener en buen estado los faros y limpios los cristales y retrovisores.

e Utilizar el alumbrado adecuado a cada situacidn.

e Ajustar la velocidad a la capacidad de vision lateral y frontal para controlar el
tiempo de reaccidn y el de detencidn.

CON HIELO:

e La conduccién con hielo es muy peligrosa, ya que la calzada se convierte en una

CONDUCIR EN  SITUACIONES

CLIMATOLOGICAS ADVERSAS especie de pista de patinaje, por lo que se deben extremar las precauciones.

e Con tiempo humedo y frio o en zonas de montafia la calzada puede estar helada o
deslizante. Reducir la velocidad.

e Hay zonas de la calzada especialmente propensas a las heladas como lugares
himedos, sombrios, badenes, puentes, pasos elevados, etc.

e En los puertos de montafia las condiciones pueden cambiar de una vertiente a
otra. Si al empezar a subir un puerto la calzada esta mojada, lo previsible es que la
parte alta de la carretera tenga hielo. Utilizar neumaticos especiales.

e Evitar las maniobras bruscas, procurando pasar las zonas de hielo a ser posible de
forma recta o muy suave. Si se pierde el control evitar frenar e intentar controlar
el vehiculo haciendo contravolantes.

Pagina - 50 - de 53



e PLAN DE SEGURIDAD VIAL

COMPARIA DE TRAMVIAS
DE LA CORUNA S.A.

Rev. 00
FACTORES MEDIDAS PREVENTIVAS
SI NIEVA:
CONDUCIR EN SITUACIONES
3 e Para mejorar la adherencia:
CLIMATOLOGICAS ADVERSAS v" Realizar una conduccién suave, sin movimientos bruscos de la direccién ni

cambios de marchas repentino. Todos los mandos del vehiculo (freno,
acelerador, embrague, etc.) deben accionarse con extrema precaucion.

v' Mantener los neumaticos en buen estado, a la presién debida.

v' Mantener los frenos en buen estado, frenado con suavidad y comprobando su
eficacia con frecuencia.

v" Aumentar la distancia de seguridad.

v" Reducir la velocidad para adecuarla a las circunstancias de cada caso.

v Utilizar las cadenas, que deben colocarse en las ruedas motrices antes de que
se comience a patinar y en un lugar que no suponga peligro para los demas.

v' Las rampas se deben subir lentamente, a velocidad sostenida y con la marcha
mas larga posible.

v' En pendientes se debe bajar a velocidad muy moderada y en una relacién de
marcha corta para utilizar el freno motor, utilizando el freno lo indispensable.

e Para mejorar la visibilidad:

v'  La nieve se puede helar y el uso del limpiaparabrisas puede ser indtil si no se
afiade anticongelante al depdsito del agua para que al esparcirse sobre el
cristal disuelva la nieve o el hielo. Si se acumulara tal cantidad de nieve que el
limpiaparabrisas no barriera toda la superficie del cristal nos detendriamos
para retirarla.

v Utilizar la luz delantera de niebla en caso de nevada y la posterior de niebla en
caso de nevada muy intensa.

v Utilizar cadenas o neumaticos especiales.

v' Si se empafian los cristales utilizar el sistema de desempafiamiento por aire
caliente. Si fuera necesario detener el vehiculo y limpiar los cristales.

v Evitar las maniobras bruscas. Si se pierde el control evitar frenar e intentar
controlar el vehiculo haciendo contravolantes.

SI HAY NIEBLA:

e Utilizar iluminacién antiniebla para mejorar en la medida de lo posible la

CONDUCIR EN  SITUACIONES

CLIMATOLOGICAS ADVERSAS percepcidn, asi como utilizar preferentemente las luces de cruce sobre las largas.

e Evitar si es posible pasar por zonas con nieblas.

e Hoy en dia gracias a los prondsticos meteorolégicos sabemos con antelacion si en
las zonas por las que pasamos va a haber bancos de niebla. De esta manera
realizaremos una planificacion mdas adecuada, definiendo la ruta mds adecuada
para el recorrido.

SI HACE CALORY SOL:
e Combatir los efectos del calor bebiendo agua, haciendo comidas ligeras, con

CLIMATOLOGICAS ADVERSAS ropas holgadas, gafas de sol y haciendo paradas en nuestros viajes.

e Mantener la temperatura del coche entre 182 y 232 mediante el aire

CONDUCIR EN  SITUACIONES

acondicionado o climatizador.

e Utilizar los parasoles del coche y las gafas de sol para reducir el efecto de la luz
solar directa sobre los ojos.

e Si es posible ajustar la hora de salida a la incidencia solar en funcién del trayecto
que se vaya a realizar.

e Es conveniente evitar coger el coche después de haberlo tenido durante el dia al
sol, ya que la temperatura en el interior puede llegar a ser 202C superior a la
ambiental.
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FACTORES MEDIDAS PREVENTIVAS

SI HAY VIENTO:

CONDUCIR EN SITUACIONES ., . . .
e Durante la accion de fuerte viento o viento racheado mantener firmemente las

CLIMATOLOGICAS ADVERSAS dos manos sobre el volante para conseguir controlar la direccién, sobre todo al
salir de las zonas seguras.

SI LLUEVE:
e Mantener los neumaticos en perfecto estado. Si estan desgastados, al no tener

CLIMATOLOGICAS ADVERSAS dibujo, no se agarran bien al suelo, ya que no pueden eliminar el agua de la banda

CONDUCIR EN  SITUACIONES

de rodadura.

e Comprobar con frecuencia si los frenos funcionan, ya que se pueden haber
mojado y perder su eficacia.

e Se puede presionar suavemente el pedal del freno, sin intencién de frenar, para
lograr que la friccidn del sistema de frenado escurra el agua.

e Frenar con suavidad y nunca bruscamente, ya que esto puede provocar el
bloqueado de ruedas.

e Frenar con mas antelacidn, ya que la distancia necesaria para frenar es mayor,
casi el doble, que con la carretera seca.

e Al aumentar la distancia de frenado debemos aumentar la distancia de seguridad
con el vehiculo que nos precede.

e Reducir la velocidad, especialmente al aproximarse a curvas y cuando la lluvia es
muy intensa. En este Ultimo caso se puede producir lo que llama técnicamente
“aquaplaning”. Este fendmeno se se produce al formarse una pelicula de agua
entre el neumadtico y la calzada, ya que los canales de drenaje de las cubiertas no
son capaces evacuar el agua, con lo que el vehiculo se desliza peligrosamente.

e Para mejorar la visibilidad:
v"Si la lluvia es intensa encender las luces antiniebla delantera y trasera, si se

dispone de ellas. Al menos debe utilizarse la luz de cruce. La luz posterior de
niebla sélo se podra utilizar cuando estén encendidas las demas luces.

v" Mantener siempre limpios los cristales de todas las luces: los del
catadidptrico, del parabrisas, de las ventanas y de los espejos retrovisores. Si
ya estamos de viaje y se encuentran sucios deberemos detenernos a
limpiarlos.

v" Poner en funcionamientos los limpiaparabrisas y, si se dispone, el limpiafaros
y el limpiaparabrisas posterior.

v' Hacer uso del sistema de calefaccion y ventilacién para desempafar los
cristales, y si se dispone, accionar la luneta térmica posterior. Ajustar la
velocidad, reduciéndola lo maximo posible en relacién con la cantidad de
lluvia para que el dibujo de los neumaticos evacue el agua y no pierda
adherencia con la carretera.

v" Mantener la distancia de seguridad adecuada en funcién de la distancia de
detencion.

v" Buen mantenimiento de los vehiculos, dibujo y presién son caracteristicas
fundamentales que se deben controlar.

v' Comprobar frecuentemente el estado de los frenos, pues al mojarse pierden
eficacia.

v Evitar las frenadas y movimientos bruscos. Si se pierde el control evitar frenar.

La planificacidn de los desplazamientos es muy importante para evitar ser victima de los atascos y retenciones por
obras, con la consecuente pérdida de tiempo y el riesgo que suponen. Siempre hay que tener en cuenta la
presencia en la via de peatones y ciclistas y su especial vulnerabilidad ante el resto de vehiculos.

Pagina-52-de53



e PLAN DE SEGURIDAD VIAL

COMPARIA DE TRAMVIAS
DE LA CORUNA S.A.

Rev. 00

La calzada o via esta disefiada siguiendo una serie de criterios en cuanto al trazado, pendientes, peralte, anchura,
pavimentado, seccidn transversal, etc., con el fin de lograr la 6ptima integracién de sus elementos en el entorno,

tanto desde un punto de vista funcional como estético o ambiental.

También forman parte de la via las sefiales, barreras protectoras, pasos de peatones, arbolado y jardineria, asi

como mobiliario urbano, plataformas reservadas, sefializacién provisional, etc.

La configuracion, estado de conservacidn y mantenimiento de los elementos anteriormente enumerados, entre

otros, pueden influir también en la circulacién de los vehiculos y en los siniestros que se puedan producir.

Se plantean, a continuacidn y de manera no exhaustiva, una serie de normas y recomendaciones en funciéon del

tipo de via por el que se circule.

TIPO DE VIA MEDIDAS PREVENTIVAS

e Circular por el carril derecho.
e Respetar la distancia de seguridad.

POR AUTOVIA:
e La ausencia casi total de curvas y/o baches hace que la conduccion se vuelva
mondtona y provoque un estado de sedacion y/o cansancio en el conductor.
e Mantener la distancia con respecto al vehiculo que circula delante.
e Reducir la marcha antes de llegar a una pendiente.
EN ZONAS DE MONTARNA O e Nunca descender en punto muerto. Debe utilizarse el freno motor.

e Adecuar la velocidad antes de entrar una curva, acelerando progresivamente una
FUERTE PENDIENTE : prog

vez en ella para contrarrestar la fuerza centripeta.
e Se debe estar alerta ante baches, surcos, obstidculos o cualquier tipo de

desperfecto o dafio en la calzada.

EN POBLACION, CIUDAD O e Respetar la velocidad maxima permitida.

) e Reducir la velocidad en las inmediaciones de los pasos de peatones. Debe tenerse
TRAVESIA . .
en cuenta que aproximadamente dos de cada tres atropellos tienen lugar en ellos.

e Circular con precaucion. Deben tenerse en cuenta las imprudencias y despistes
por parte del resto de conductores.

e Extremar las precauciones. Aun asi, cabe la posibilidad de que un peatén o ciclista
despistado se cruce en la trayectoria. Un dato impactante es que un gran
porcentaje de atropellados son ancianos o nifios. En el caso de personas de la
tercera edad influye sobre este dato el hecho de que tengan disminuidas sus
capacidades motrices y perceptivas. Los niflos también son un colectivo de riesgo
por lo impredecible de sus acciones y por no tener consciencia del riesgo real

existente ni de cdmo prevenirlo. Ademas tienen el centro de gravedad mas bajo,

lo que provoca un mayor nivel de mortalidad en caso de atropello.
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